
Alle har
UNDER-

RETNINGSPLIGT



Hvad er underretningspligt?
Alle borgere i Grønland har underretningspligt. Hvis du

som borger har kendskab til, at en person med handicap

lever under forhold, der bringer deres trivsel, sundhed eller

udvikling i fare har du som borger, pligt til at underrette

dette til din hjemkommune. 

Der er både en almindelig underretningspligt og en

skærpet underretningspligt.

Kommunen er forpligtet til at reagere når de modtager

underretningen. Derudover har kommunen pligt til at

kvittere for modtagelsen af underretningen. Kvitteringen

skal ske senest en uge efter underretningen er modtaget.

Kommunen skal derefter vurdere senest 5 arbejdsdage

om der er behov for en udredning. Undersøgelsen skal vise

om der er grund til at reagere på underretningen og om

kommunen evt. skal igangsætte den rigtige støtte og

handleplan for borgeren. 

Kommunen skal inddrage borgeren og det nærmeste

pårørende i undersøgelsen og handleplanen.



Hvad er almindelig
underretningspligt?

I Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om støtte til personer med

handicap § 32 står der, at enhver borger har pligt til at

underrette kommunalbestyrelsen, hvis borgeren får kendskab

til, at en person med handicap lever under forhold, der bringer

dennes trivsel, sundhed eller udvikling i fare.

Underretningen kan være anonym ved at undlade at skrive dit

navn og telefonnummer. Hvis du derimod oplyser dit navn og

andet, kan du ikke længere være anonym. 

At være anonym kan være godt for din sikkerhed eller hvis du

ønsker at bibeholde dit forhold til de personer, som der

underrettes om. På den anden side kan det skabe mere

gennemsigtighed i sagen og evt. bedre sagsbehandling, hvis

du vælger at oplyse dit navn. 



Hvad er skærpet
underretningspligt?

I Inatsisartutlov nr. 13 af 12. juni 2019 om støtte til personer med

handicap § 33 står der, at ansatte i social-, sundheds- og

uddannelsessektoren har skærpet pligt til at underrette

kommunen, når den ansatte i forbindelse med udøvelsen af sit

professionelle virke bliver bekendt med, at en person med

handicap har behov for støtte. 

Samme underretningspligt gælder borgere med hverv, der

hviler på offentligt valg eller borgerligt ombud. 

Som ansat kan du evt. snakke om din bekymring med din

ledelse. Derefter kan I beslutte hvad der kan gøres. 

Man kan også snakke med personens nærmeste pårørende

om jeres bekymring. Det kan være vigtigt at inddrage de

pårørende til personer med handicap, for at sikre et godt

samarbejde og gensidig hjælp fra alle sider. 



Hvordan underretter jeg?

Navn og CPR-nummer på det barn man underretter om 

Begrundelsen for underretningen

Generelle oplysninger om barnets udvikling barnets eget

udsagn

barnets generelle trivsel

Oplysninger om samarbejde med forældre

En underretning kan ske via mail, telefon eller personligt

fremmøde hos kommunen. 

Underretningen skal bl.a. indeholde følgende oplysninger: 

Hvis du arbejder tæt med børn og unge og samtidig ikke

overholder din skærpede underretningspligt, kan dette

betragtes som forsømmelse og kan straffes iht. Kriminel loven. 

Skærpet underretningspligt går forud for tavshedspligt. 



Om Os
Handicaptalsmandsinstitutionen Tilioq er en politisk

uafhængig institution under Grønlands Selvstyre.

Tilioqs opgave er at sikre og fremme rettigheder og

interesser for personer med handicap i Grønland. 

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du har

spørgsmål til:

Tilioq
Aqqusinersuaq 48, 1. sal

Boks 3081 

 3911 Sisimiut

Kontakt os
Tlf.: + 299 24 22 44 / +299 55 19 50

Mail: info@tilioq.gl

www.tilioq.gl


