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HVORDAN KAN DET VISE SIG!

Der er mange mader, du kan blive behandlet darligt pa, og
der kan vaere mange grunde til hvorfor det kan ske, men
uanset hvad er det aldrig i orden.

Din sagsbehandler er doren mellem dig og de ydelser og
hjeelpemidler, du kan fa. Det betyder, at de er i en
magtposition over dig. Den naturlige magtposition kan
ikke fiernes og betyder ikke n@dvendigvis noget negativt,
sa laenge de ikke udnytter deres position. Problemet er, at
de kan misbruge deres magt, hvis ikke der er processer til
at forhindre det. Det er deres og deres ledelses ansvar,
men det er 0gsa rigtig godt, hvis du selv kan se, nar magt
bliver misbrugt og derfor vaere i en bedre position til at
reagere pa det.

Mennesker har fejl og mangler og kan til tider blive vildledt
af partiskhed, fordomme, ting de er blevet lzert eller ting
de oplever eller har oplevet far. Det skal ikke ga ud over
dig, og det er derfor vigtigt, at der bliver gjort noget ved
det, hvis det sker.

Misbrug af magt og darlig behandling generelt er ikke kun
de vaerste tilfaelde som misbrug og vold, det kan ogsa
vaere ting som tilbageholdt information og
forskelsbehandling. Det kan tage mange former og selvom
nogle klart er mere serigse end andre, er det aldrig
acceptabelt. Du fortjener bedre og du har ret til bedre.
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HVORFOR ER DET VIGTIGT, AT DU
BLIVER BEHANDLET ANSTANDIGT!

Din sagslbehandler har pligt til at give dig information, give dig
adgang til de ydelser du har ret til og generelt behandle dig
anstaendigt og vaerdigt. Det sker, at sagslbbehandlere opferer sig
anderledes, end hvad du fortjener og har ret til.

Hvis ikke de fortaeller dig om de ydelser og hjaelpemidler, du
har ret til, kan du ikke fa de goder og den hjaelp du har brug for.
Det kan betyde, at du ikke far den fremgang du ellers ville, og i
veerste tilfaelde maske far det endnu veerre.

Hvordan du bliver behandlet, saerligt af de personer der er
ansat til at hjeelpe dig, kan vaere rigtig vigtigt for, om du har det
godt og trives generelt. At blive behandlet darligt, kan derfor
gare, at du kan fa det endnu veaerre. Du kan blive ked af det,
isolere dig, fa mindsket selvvaerd og eventuelt betyde at din
funktionsnedseettelse bliver endnu veerre.

Uanset hvad, skal de behandle dig godt, anstaendigt og pa
samme made som de behandler andre. Det kan vaere sveert at
se det nogle gange og endnu svaerere at gere noget ved det.

Men vi ved du kan!
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HVAD SKAL DU LAGGE MARKE TIL!

at du bliver behandlet anderledes end en anden borger

o at de bevidst ikke forteeller dig om en ydelse,
hjeelpemiddel eller noget anden der kan hjeelpe dig.

o om de rgrer dig eller snakker til dig pa en made der gar
dig utilpas.

o at de fortaeller dig, at de kun vil hjaelpe dig hvis du gar
noget for dem

e om de truer dig

o at de fortaeller dig hvilke ydelser, hjselpemidler,
behandlinger og beslutninger der er bedst for dig og
ikke lader dig vaere uenig.

o at de tvinger dig eller praver at tvinge dig til at gere
noget.

Hvis du har en eller flere af de ovenstaende oplevelser, er
du ikke blevet behandlet, som du fortjener.




HVAD SKAL DU GORE

Hvis et eller flere af de naevnte ting er sket, vil det bedste
vaere, at du praver at gere noget ved det, sa den
uanstaendige opfarsel stopper.

Hvis de taler til dig pa en made, du ikke bryder dig om eller
ger noget andet, der ger dig utilpas, kan du fortaelle dem
hvordan du har det med. Det kan kraeve meget mod, men
det kan vaere den nemmeste made at sikre en bedre
behandling.

Hvis det ikke virker, hvis du ikke faler dig tryg ved at gere
det, eller hvis de har brudt din tillid eller graenser mere
serigst, kan du ga til deres ledelse og gare opmasrksom p3,
hvad der er sket, anske ny sagslbehandler eller lave en
officiel klage.

Hvis det ikke virker, kan du klage til ombudsmanden for
darlig behandling.

Du kan ogsa kontakte politiet, hvis du oplever gentagende
chikane.
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Handicaptalsmandsinstitutionen Tiliog er en politisk
uafhaengig institution under Grgnlands Selvstyre.

Tiliogs opgave er at sikre og fremme rettigheder og
interesser for personer med handicap i Grgnland.

Du er velkommen til at kontakte os, hvis du har
spargsmal til:

TIimg

Agqgusinersuaqg 48, 1. sal
Boks 3081
3911 Sisimiut

KONTAKT 05

TIf.: + 299 24 22 44 / +299 5519 50
Mail: info@tiliog.gl
www.tiliog.gl
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